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OBJETIVO

Definir y cumplir actividades de indole preventivas y de control, conforme a la evaluacién de los riesgos de
contagios por COVID-19 que puedan afectar a los integrantes del Jardin.

ALCANCE
El presente protocolo tiene como alcance a todo el personal, visitas, proveedores y parvulos.
DEFINICIONES Y RESPONSABLE

El presente documento se elabora conforme a las recomendaciones de la Seremi de Salud, MUTUALIDAD y
Organizacion Mundial de la Salud. Debemos implantar en nuestros lugares de trabajo unas buenas practicas
de higiene y control de infecciones.

Definiciones

Limpieza: remocion fisica de materia organica o suciedad de los objetos. Generalmente se realiza utilizando
agua con detergentes.

Desinfeccidn: proceso que elimina la mayoria o todas las bacterias o microorganismos sobre las superficies.
Se efectla por medio de agentes quimicos.

Comité de crisis: cuya funcién principal es tomar decisiones en forma asertiva y rapida, siendo la prioridad
el cuidado de todos los colaboradores y la continuidad del funcionamiento de la empresa, incluyendo la
actualizacién del presente Protocolo. Integrantes: Directora, 2 educadoras, asesor en prevencién de riesgos.

Coronavirus: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias, que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2 que se ha descubierto
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote
en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

éCuales son los sintomas?

Las personas con COVID-19 suelen tener sintomas similares a una gripe, como fiebre, cansancio y tos seca.
Algunas personas pueden presentar dolores musculares, congestion nasal, dolor de garganta o diarrea.
Cabe aclarar que hay un importante porcentaje de infectados que son totalmente asintomaticos. La mayoria
de las personas (alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad en unos 7 dias sin necesidad de realizar
ningun tratamiento especial. Alrededor de 1 cada 6 personas que desarrollan COVID-19 puede evolucionar a
una enfermedad grave y tener dificultad para respirar, que puede requerir internacién. Las personas
mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como enfermedad cardiovascular, enfermedad
respiratoria o tienen las defensas debilitadas, presentan mas riesgo de desarrollar una enfermedad grave.
Las personas que tengan fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar atencién médica en forma
inmediata.

¢COmo se transmite el virus?

Se transmite de una persona a otra a través de las gotas procedentes de la nariz o la boca que salen
despedidas cuando la persona infectada tose, estornuda o habla, por contacto con manos, superficies u
objetos contaminados. Por eso es importante mantener distanciamiento social y tomar las precauciones de
contacto que se describen mds adelante.

éQué se puede hacer para disminuir el riesgo de contraer COVID-19?

e Distanciamiento social de 1,5 m, evitar reuniones, eventos y toda actividad absolutamente
esencial.
e Higiene de manos: Limpiar frecuentemente las manos con agua y jabén (alcohol en gel).
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e Higiene respiratoria: Al toser o estornudar, cubrirse con pafiuelos descartables (que deben ser
desechados inmediatamente después), o hacerlo sobre el pliegue del codo.
Limpieza y desinfeccidn: higienizar las superficies y objetos utilizados con mayor frecuencia.
Ventilacion: Se debe combinar una correcta ventilaciéon de los ambientes con las medidas
anteriores.

(1

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Chequeo diario antes de entrar al Recinto

1.- Designar una persona que debe chequear los sintomas Covid-19 a todo el personal antes de entrar a
recinto, si llegase a detectar un "caso sospechoso" (aparicion aguda de 2 o mas sintomas) debera avisar
de inmediato al Comité de crisis. ANOTAR EN PLANILLA.

2.- El trabajador en categoria de "Caso Sospechoso" debe cumplir rigurosamente las medidas de
mascarilla, distancia social y de higiene con materiales que manipule.

3.- El Comité de Crisis debe monitorear durante el mismo dia si los sintomas son agudos (agudos=
aparecen, cambian o empeoran rapidamente), para dar indicacién segin protocolos MINSAL.

NOMBRE | Fiebre | Tos. | Dificultad Dolor Dolor de Dolores | Calofrios | Cefalea Diarrea | Pérdida Pérdida
37,8 respiratoria | toréxico | gargantaal | musculares (dolor de brusca del | brusca del
°Co (disnea). comer 0 (mialgias). cabeza). olfato gusto
mas. tragar (anosmia). | (ageusia).

fluidos
(Odino-fagia
).
(n) En el hogar

® Si en su hogar le aparecen 2 o mas sintomas en forma aguda no debe concurrir al trabajo, debe
avisar a su Jefatura; y contactarse de forma inmediata con el teléfono de emergencia médica Salud
Responde (600 360 7777), y seguir las instrucciones que se le indiquen.

(1) Ingreso a los puestos de trabajo

e Toda persona que ingrese a alguno de los sitios de trabajo, se debera hacerlo utilizando mascarilla 'y
realizar una desinfeccién de manos con alcohol en gel u otro desinfectante al ingreso.

e Se debera evitar la aglomeracion del personal al momento del ingreso a las oficinas. Para ello, la
Jefatura tomara las acciones necesarias y dard las instrucciones para que se mantenga el
distanciamiento social.

(v)

Durante la jornada laboral

Personal de aseo debe desinfectar todas las superficies de uso frecuente cada 2 horas: barandas
de cunas, pasamanos de escaleras, manillas de puertas, interruptores de luz, wc, griferia,
mesas, sillitas, mesones, lavaplatos, lavamanos, mudadores, colchonetas, juguetes lavables, etc.
Se debera procurar mantener una distancia minima de 1,5 metro entre cada colaborador.

Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la boca, ya sea con guantes o sin guantes.

Se debera asegurar una distancia minima de 1,5 metro entre apoderados y educadoras.

Realizar higiene de manos en forma frecuente, especialmente luego de atender a cada parvulo
(sonarlo, lavarlo, darle comida), y tocar superficies eventualmente expuestas como por ejemplo
juguetes chupados, mesas con saliva o estornudo de parvulos, mudadores, griferia, pasamanos,
picaportes, barandas, etc.,

Obligatoriamente lavarse las manos con agua y jabdén (o alcohol gel) al manipular dinero,
tarjetas de crédito / débito, llaves, teclados, mouse, etc., después de utilizar instalaciones
sanitarias y de estar en contacto con otras personas. El uso de guantes quirdrgicos no asegura
la prevencion del contagio.

Higiene respiratoria, cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno del codo o usar un
pafiuelo descartable al toser o estornudar. Eliminar el papel en los papeleros de manera
inmediata.
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(V)

(V1)

(Vi)

e Evitar o posponer el ingreso de todo proveedor, apoderados, visitas al recinto y en el caso de
permitir el ingreso, se debe cumplir con todas las medidas de control (chequeo de sintomas e
higiene).

e Se define que toda puerta de oficina, sala de reunidn, sector de drea soporte u otro, debe
mantenerse abierta para una mejor ventilacion, exceptuando casos debidamente justificados.
Se recomienda reemplazar las reuniones presenciales por reuniones online.

Se alienta a reducir la cantidad de personas, frecuencia, nUmero y duracién de las reuniones. Si
la reunidn debe realizarse por necesidades impostergables, la escala de la reunién presencial
debe ser tan pequefia como sea posible, preferentemente menor a 5 personas manteniendo la
distancia anteriormente recomendada. Los participantes realizardn una correcta higiene vy
desinfeccidon de manos antes de ingresar a la sala de reuniones.

No permitir el ingreso de mas de 5 personas ajenas al Jardin.

Se debe evitar compartir elementos de uso personal (vasos, cubiertos, elementos de higiene,
etc.).

e Utilizar todos los EPP adecuados (mascarilla, guantes, cofia y otros que apliquen segun las
instalaciones y funciones).

0 Los parvulos también deberan cumplir medidas de higiene:
= Chequeo de sintomas diarios
= El distanciamiento (dependiendo de las actividades educativas)
= El uso de mascarillas lavables (marcadas con su nombre por fuera
= Ellavado de manos frecuente
= Ubicar un espacio marcado para cada uno en la sala de actividades
= Horarios para el uso de patio y colaciones por grupos pequeiios
= Horarios diferenciados para siesta y bafio
= Supervisarlos para evitar se pongan en la boca cualquier cosa que no esté
desinfectada.

Recomendaciones en el Transporte desde y hacia el trabajo
Se recomienda al personal que en la medida de sus posibilidades evite el uso de transporte publico.
En viajes cortos, intentar caminar, para permitir mas espacio para quienes no tienen otra
alternativa de traslado.
Usar mascarilla y desinfectar manos antes, durante y después de los desplazamientos.
Desplazarse provisto de un kit de higiene personal.
De ser posible, desplazarse en vehiculos particulares, manteniendo la ventilacion.
No utilizar los asientos proximos al chofer del colectivo y respetar las distancias minimas
recomendadas.
El traslado de personal debera reducirse al minimo posible, utilizando mascarillas y realizando Ia
higiene y desinfeccidn antes y después de cada traslado.

Habitos generales de Higiene y prevencion
Usar pafiuelos o toallitas desechables para sonarse, toser o estornudar sin esparcir las gotas y
lavese las manos. Si no tiene desechables, clbrase la boca y la nariz con el pliegue del codo.
Desechar el papel usado en contenedores de material no reciclable preferiblemente con tapa.
Lavarse las manos con agua y jabdn (o alcohol en gel) con frecuencia, al ingresar y retirarse de
cualquier lugar (hogar, trabajo u otros).
Evitar tocarse los 0jos, la nariz, la boca y si lo hace, recuerde desinfectar sus manos de inmediato.

Comedor

® Se efectuard limpieza de mesas y sillas entre turnos o ante recambio de comensales.

Durante el almuerzo se mantendra una distancia minima de 1,5 metro sin estar enfrentados.
Debe evitarse almorzar en lugares publicos o con aglomeracion de gente.

(VIIl) Limpieza y Desinfeccion
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(IX)

(X)

(X1)

Se utilizaran productos que limpian y desinfectan al mismo tiempo, efectivos contra virus
respiratorios, como hipoclorito de sodio (0,05 a 0,5%), perdxido de hidrégeno (0,5%), o, alcohol
(70%).

Se incrementa la frecuencia de limpieza y desinfeccidn de superficies de mayor contacto y riesgo.

En los puestos de trabajo, se limpiard con mayor frecuencia escritorios, teclados de computadoras,
picaportes, pasamanos y otros.

Modalidad de teletrabajo y asistencia
La jefatura serd responsable de reducir la concurrencia del personal al minimo posible.
Si hubiera tareas habituales que se puedan hacer en modalidad Home Office (teletrabajo o trabajo
a distancia), se privilegiara hacerlo asi con el fin de disminuir la exposicion al contagio.
El personal considerado poblacién de riesgo de acuerdo con las leyes vigentes realizard sus
actividades en la modalidad home office o debe resguardar al maximo su salud.
El personal que convive con familiares considerados grupos de riesgo, al igual que los papas y
mamas de lactantes hasta 1 afio, debera realizar home office o resguardar al maximo su salud y su
asistencia al lugar de trabajo sera excepcional ante el pedido del jefe.
Las personas que viajen al exterior deberan cumplir cuarentena preventiva y presentar declaracién
jurada de su estado de salud para reincorporarse al trabajo presencial.
El personal que asista a los sitios de trabajo debera ser autorizado previamente por su jefe.
Se realizard campafia de comunicacidén interna promoviendo la correcta higiene personal.

Visitas a clientes
Los viajes laborales, por ejemplo de cobranza, estdn suspendidos hasta nuevo aviso y si por extrema
urgencia se requiera realizar, se deben o debe resguardar al méximo su salud.

Mascaras faciales y mascarillas
Las mascaras faciales deben usarse con mascarilla.
La empresa proveerd las mascarillas necesarias a todo el personal.
Se debera registrar (anotar nombre con firma y huella) cada vez que se entreguen estos elementos
al personal.
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(XIl)  Manejo de casos estrechos con un COVID-19 positivo.

Ante la confirmacién de resultado positivo de COVID-19 positivo, se procedera a establecer los
siguientes niveles de contacto con la persona afectada:

e Nivel de contacto 1 (NC1): Persona que tuvo contacto estrecho, (menor a 2 metros), con el caso
positivo durante un tiempo determinado.

e Los trabajadores con NC1 permaneceran en el domicilio cumpliendo el aislamiento preventivo
durante 14 dias, una cuarentena que en caso de que no aparezcan sintomas, se recomienda finalizar
a los 14 dias. Durante ese lapso se debera extremar las medidas higiénicas, ya que una persona
puede permanecer asintomatica y transmitir el virus. El objetivo, es evitar un contagio o provocar
un posible colapso en centros sanitarios.

e Nivel de contacto 2 (NC2): Persona en contacto estrecho, (menor a 2 metros) con la persona
clasificada como NC1 durante un tiempo determinado, y/o trabajando en la misma oficina.

e Los trabajadores NC2 seran evaluados por el comité de crisis dependiendo de la duraciéon y la
proximidad con el NC1, a fin de determinar el aislamiento o no por 14 dias. Aquellos NC2 de
contacto estrecho frecuente, (por su relacidon personal, ejemplo parejo del NC1), se recomienda
cumplir con el aislamiento durante 14 dias. De seguir trabajando deberd ser vigilando de cerca su
estado de salud e informando cualquier cambio.

e Nivel de contacto 3 (NC3): Persona en estrecho contacto con la persona clasificada como NC2
durante un tiempo determinado, y/o trabajando en la misma oficina.

e Los trabajadores NC3 seran evaluados por el comité de crisis dependiendo de la duracién y la
proximidad con el NC2, a fin de determinar el aislamiento o no por 14 dias. De seguir trabajando
deberad ser vigilando de cerca su estado de salud e informando cualquier cambio.

(XIl)  Acciones de Gestion

e El Comité de crisis actualizard las evaluaciones de riesgo frente a esta nueva emergencia sanitaria.

e Se actualizaran procedimientos de trabajo, de acuerdo con las prescripciones del presente
protocolo y a las nuevas situaciones de riesgo que se generen.

e Se llevard a cabo la capacitacion a los trabajadores en el presente protocolo, los nuevos
procedimientos, en el uso de los Elementos de Proteccién Personal y protocolos de higiene personal
y colectiva.

SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Si tiene sintomas de COVID19, o sabe que ha tenido contacto estrecho con un contagiado, debe
INFORMAR A SU EMPRESA, para enviarlo a médico y hacer la cuarentena preventiva hasta que tenga los
resultados del examen. Si es de origen laboral, la MUTUALIDAD le dara todas las atenciones.

Anexo I: Como lavarse las manos

Anexo Il: Como desinfectarse las manos

Anexo lll: Correcta colocacidn y retiro de la mascarilla

Anexo IV: Manejo de casos de contacto estrecho con un Covid-19 positivo

Anexo V: Grupo de riesgo
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Anexo |

¢ Coémo lavarse las manos?

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

x® a2 %

Méjess las manos con agua;

5 Q@%&

Frétese la paima de la mano derecha
contra &l dorso de la mano iquisrda
enirelazando los dedos y viceversa;

a4 AN
G

Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierds,
atrapéndolo con |a palma de la
mang derecha y vicoversa,

Séquese con una toalla desechable;

Deposite &n la palma de la Mans una
cantidad de jabén sufickente para cubrir
todas las superficies de Las manos:

o X

Frotese las palmas de las manos
entre s, con los dedos

B2

Frétess la punta de los dedos de i
mang derecha contra la palma de la
mano izguisrda, haclendo un

movimiento de rotacion y vicewersa;

101

/-

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frﬂﬂ-tl-ﬂ palmas dé las manos

I

Friotese ol dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
ocpussta, agamindose los dedos;

®

Enjudiguese las manos con agua;

Sus Manos SON SegUras.




4@@‘ \ PROTOCOLO COVID-19 Actualizacién:22-09-2020
: *\{ v Jardin Humpty Dumpty Pégina 7 de 10
ols’

Anexo Il

¢ Como desinfectarse las manos?

E] Duraci6n de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

I

Frotese la palma de la mano derecha Fritese las palmas de las manos Frétese ol dorso de los dedos de
contra ¢l dorso de la mano izquierda enire si, con los dedos entrelazados; una mano con la paima de la mano
enirelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

Frotose con un movimiento de rofacién  Frétese la punta de los dedos de la Una voz s6Cas, SUS Manos Son
ol pulgar izquierdo, atrapindolo conla  mano derecha contra la palma de la saguras.
palma de la mano derecha y viceversa;  mano izquierda, haciendo un

mavimiento de rotacion y viceversa;
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Anexo lll

EMERGENCIA PANDEMIA COVID-19

CORRECTA COLOCACION Y RETIRO DE PROTECTOR RESPIRATORIO

Antes de iniciar el proceso de colocacidn de un protector respiratorio Livese Las manos con agua y jabdn, o con aloohol
en gel o alcohol al 70%. Es fundamental garantizar b higiene y desinfeccion de las manos.

PASOS5 A SEGUIR

T —
| —

]:ﬁ_—_..::“
e

L
P

‘_ —
e u
1. Retire el protector del envase. 4, Pase ol eldstico inferiory wmldquelo debajo de la oreja
y sobre el cuello.

,“.,.F

Aty

2. (ologue la madscara sobre [a palma de la mano con los 5. Ajuste los costados de la nariz utilizando los dedos.

elasticos libres. No tocar el interior del mismo.

I;_s’

o il

I. Cologue la mdscara sobre su cara con la pieza nasal & Ajuste comectamente la mascara.
sobre sunariz. Pase el elistico superior sobre su cabera.

-

Para verificar que el protector respiratorio se encuantre comectamente colocado posidione las manos comao se indica en el
punio §_inhaley exhale suavemente, de ser necesario ajuste el pliegue de la nariz o los elisticos.

También se debe tener en cuenta:

«  Lps proteciores plerden su efenividad si se utilizan con barba o bigote.

#  Nunca manipular la mascara con las manos suolas.
«  los protectores deben ser retirados a través del elasticoy sin tocar su frente,
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Anexo IV

CONTACTO ESTRECHO DE
UN CASO DE COvVID-19

l

Aislamiento domiciliario

segiin pautas recomendadas - H —

por 14 dias

|

iPresenta fiebre y uno o
mis sintomas respiratorios
(tos, dificultad respiratoria,

odinofagia)?

NO —»

ALGORITMO PARA MANE]JO DE CONTACTC
ESTRECHO CON COVID-19

PCR de COVID-19
¥ L
-

v

Laboratorio _.._} Manejo de caso

e dela
W 4—  Evaluar otras etiologias —I-.—I- Manejo
i el

Cumple 14 dias — [ .
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Anexo V

PERSONAL EN GRUPO DE RIESGO

Se resguardard la salud del personal que pertenezca a los siguientes grupos de riesgo que son los mas
vulnerables frente a infecciones respiratorias. Para estas personas se recomienda que permanezcan en sus
casas y se les otorga una licencia preventiva para asi evitar cualquier riesgo de contagio:

1)

2)

3)

Mayores de 65 afios.

Embarazadas en cualquier trimestre.

Grupos de riesgo:

Enfermedades respiratorias cronica: Hernia diafragmatica, enfermedad pulmonar obstructiva
cronica [EPOC], enfisema congénito, displasia broncopulmonar, tragueostomizados croénicos,

bronquiectasias, fibrosis quistica y asma;

Enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, reemplazo valvular,
valvulopatias y cardiopatias congénitas;

Pacientes oncohematoldgicos y trasplantados: Tumor de odrgano sélido en tratamiento,
enfermedad oncohematoldgica hasta seis meses posteriores a la remisién completa y trasplantada
de drganos sélidos o de precursores hematopoyéticos;
Obesos marbidos (con indice de masa corporal > a 40);

Diabéticos;

Personas con insuficiencia renal crénica en didlisis o con expectativas de ingresar a dialisis en los
siguientes seis meses.




